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* Serwisy internetowe to rozwigzania

Sta N d a rd CyfrOwy informatyczne, dla ktorych interfejsem
uzytkownika jest przegladarka internetowa.
Sg to miedzy innymi strony, portale, platformy

Se rwisy internetowe i moduty e-learningowe, aplikacje webowe,
formularze online, serwisy spotecznosciowe.



1. Tresci nietekstowe, takie jak zdjecia, rysunki,
schematy, wykresy, animacje, nagrania
dzwiekowe, kontrolki formularzy i elementy
interfejsu graficznego, posiadajg tekst

Standard cyfrowy altermatyveny

. . Tekst ten zawiera wszystkie informacje, ktore
Se rWISY | nternetowe moga by¢ istotne dla uzytkownika, na przykfad
opis okolicy widocznej na zdjeciu, liste osob
widocznych na zdjeciu, dane widoczne na
wykresie.



Standard cyfrowy

Serwisy internetowe

Uwaga!

a) W przypadku elementow formularzy tekst
alternatywny powinien zawierac etykiete
opisujacyg funkcje. Przycisk wyszukiwarki
powinien miec etykiete "Szukaj", a nie "lupa",
nawet jezeli to wtasnie przedstawia obrazek.

b) Multimedia posiadajg tekst alternatywny,
ktory ogdlnie opisuje ich tres¢, na przyktad 'film
z zaproszeniem do projektu w jezyku migowym'.

c) Elementy dekoracyjne lub niewidzialne s3
oznaczone tak, by technologie wspomagajace
mogty je zignorowac.



Dobre praktyki
Przyktad tekstu alternatywnego:
Alt=,wykres kotowy przedstawiajgcy ludnosc Polski wedtug faktycznego stanu

cywilnego w 2011 roku. 59,5% Zonaci/zamezne, 22% kawalerowie/panny, 0,8%
nieustalone, 0,6% separowani/separowane, 4,8% rozwiedzeni/rozwiedzione, 10,2%

wdowcy/wdowy, 2,1% Kohabitanci”.

Ludnosc Polski wedtug faktycznego stanu cywilnego w
2011 roku

2,1%

Standard cyfrowy

Serwisy internetowe = zameine/tonac
m panny/kawalerowie

B nieustalone

W separowane/separowani
B rozwiedzionefrozwiedzeni
» wdowy/wdowcy

kohabitanci




Standard
cyfrowy

Serwisy
Internetowe

Przyktad tekstu alternatywnego:

Alt=,zdjecie przedstawiajgce wysokie pomieszczenie z duzymi oknami w ciggu
podczas zajec szkoleniowych z kompetencji cyfrowych. Przed monitorem przy biurku
siedzi para starszych oséb (siwy mezczyzna z brodg i okularami w biatej koszulce
polo oraz kobieta w okularach w biatej bluzce). Usmiechajg sie, sg zwroceni do
mtodego usmiechnietego mezczyzny w niebieskiej koszuli. Stoi on pochylony nad
parg, pokazuje kobiecie cos na ekranie trzymanego w reku tabletu.”

http:/funduszeeuropejskie.gosc.pl/doc/4241795. Szansa-dla-dojrzalych

W przypadku gdy nie da sie skorzystac z atrybutu alt do opisu obiektu, powinno sie
skorzystac z atrybutu ‘longdesc'.




2. Nalezy unika¢ stosowania mechanizméw CAPTCHA.

Gdy jest to niemozliwe, mechanizmy CAPTCHA muszg udostepnic¢ co najmniej 2 sposoby ich rozwigzania. Elementy
te posiadajg tekst alternatywny opisujacy ich przeznaczenie.

Dobre praktyki

e weryfikacja na podstawie analizy zachowania,

« weryfikacja na podstawie danych podanych przez uzytkownika,

« weryfikacja polegajaca na przepisaniu kodu, ktory zostat wystany na telefon
komorkowy uzytkownika,

« W przypadku uzycia tradycyjnego CAPTCHA zaleca sie rozwigzania oparte na
tekscie.

Standard cyfrowy

Serwisy internetowe



Standard cyfrowy

Serwisy internetowe

3.Nagrania dzwiekowe zawierajgce wypowiedzi ludzi
(przemowienia, wyktady, wywiady) trzeba uzupetnic

o plik tekstowy zawierajacy te same informacje. Taki
dokument powinien by¢ petng transkrypcja nagrania,
uzupetniong o informacje o istotnych dzwiekach (oklaski,
Smiech, odgtosy tta).

4.Do multimediow zawierajgcych zmieniajgcy sie obraz
(animacja, wirtualny spacer, film promocyjny) nalezy
dodac audiodeskrypcje. O zasadach tworzenia
audiodeskrypcji mozna przeczytaé w czesci poswiecone;j
multimediom.

5.Nagrania oraz transmisje na zywo, ktore zawierajg
dzwiek i obraz (audio- wideo), udostepniajg napisy
rozszerzone. Wiecej o napisach rozszerzonych mozna
przeczyta¢ w czesci poswieconej multimediom.



Standard cyfrowy

Serwisy internetowe

6. Elementy strukturalne, takie jak akapity, nagtowki, listy,
tabele, fgcza, grupy kontrolek, oraz elementy
semantyczne, takie jak wyrdznienia, cytaty, indeksy gorne
lub dolne, nalezy oznacza¢ odpowiednimi,
przeznaczonymi do tego celu znacznikami HTML.

7. Wszedzie tam, gdzie kolejnos¢ przedstawianych
informacji ma wptyw na ich zrozumienie,
zaprogramowana kolejnos¢ elementdw jest taka sama jak
kolejnosc¢ ich wyswietlania. Przyktadowo, jesli instrukcje
wypetniania formularza majg znajdowac sie przed
formularzem, niedopuszczalne jest umieszczenie ich

w kodzie HTML po formularzu i przesuniecie nad
formularz za pomocg styléow CSS.

8. Instrukcje przekazywane uzytkownikowi nie opierajg sie
wytgcznie na bodzcach wzrokowych lub stuchowych,
takich jak ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja,
orientacja w przestrzeni lub dZzwiek. Przyktadowo,
zamiast: "wcisnij duzy, okragty przycisk" nalezy napisa¢:
"wecisnij duzy, okragty przycisk z napisem Dalej".



Standard cyfrowy

Serwisy internetowe

9. Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny
wizualny sposob:

przekazywania informaciji,
* wskazywania czynnosci do wykonania,

* sygnalizowania, ze konieczna jest reakcja
uzytkownika,

* wyrdzniania elementéw wizualnych.



* Informacje przekazywane za pomoca koloru musza
by¢ dodatkowo udostepnione takze w inny sposob, na
przyktad w tresci tekstowej, w tekscie alternatywnym
lub programistycznie. Przyktadowo, btednie
wypetnione pola formularza nie mogg byc jedynie
oznaczone kolorem (na przyktad czerwonym),

dodatkowo przy kazdym takim polu nalezy umiescic
Sta nda rd CyfrOWV tekstowy komunikat o btedzie.
Serwisy internetowe

* Zrédto: http://internet-bez-barier.com/dostepne-
formularze-czesc-2-komunikaty-o-bledach/



10. Jesli jakis dzwiek wtgcza sie automatycznie i jest

Standard cyfrowy odtwarzany przez okres dtuzszy niz 3 sekundy, mozna go fatwo
Serwisy internetowe zatrzymac lub wyciszy¢. Dotyczy to takze reklam i innych
filmow.
Dobre praktyki
- Ma stronie internetowe] Zaden film ani dzwiek nie powinien hbys odtwarzany

automatycznie, Dzigje sie tak tylko na zgdanie uzytkownika, na prevkiad za pomoca

przycisku odtwarzania,

W oserwisie internetowym dzwiek moizna zawsze zatrzymad naciskajac preycisk




Standard
cyfrowy

Serwisy internetowe

11. Wspodtczynnik kontrastu miedzy tekstem a ttem
wynosi przynajmniej 4,5:1, a dla duzego tekstu
(czcionka co najmniej 18 punktdw) - przynajmniej
3:1. Wymaganie to nie dotyczy tekstow
dekoracyjnych, bedacych nieistotng czescig obrazu
albo czescig logo lub nazwy wtasnej produktu
(marki).

Do wyliczenia wspotczynnika nalezy skorzystac

z odpowiedniego oprogramowania. W sieci
internetowej istniejg narzedzia, za pomocg ktorych
mozemy sprawdzié, czy kolory zastosowane na
stronie internetowej s zgodne z odpowiednimi
poziomami dostepnosci.



12. Rozmiar tekstu moze zosta¢ powiekszony do 200%
Standard cyfrowy bez uzycia technologii wspomagajacych oraz bez utraty
Serwisy internetowe tresci lub funkcjonalnosci. Wymaganie nie dotyczy napisow
rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki.

Dobre praktyki

] W catym serwisie powinny dziataC skroty klawiaturowe przegladarki pozwalajgce na
powiekszenie i zmniegjszenie tekstu (ctrl +i -). Menu nawigacyjne i teksty prawidtowo sie

przetamujg i elementy sg zawsze widoczne.

’ Portal Funduszy Europejskich
| Swormpmni | 0 fntner | wadomato | Maty miamacine | Q ova

Jak skorzystac z Funduszy Europejskich?

abi? el il




Standard cyfrowy

Serwisy internetowe

Dobre praktyki

[T —— - LX) tnBe

#» Senwisy programéw

Zrodio: https:/fwww.funduszeeuropejskie.gov.pl

e Mobilna wersja serwisu pozwala na powiekszanie i zmniejszanie wielkosci
tekstu za pomocg gestow rozciggania i sciesniania.



Standard cyfrowy

Serwisy internetowe

13. Do przekazywania informacji nalezy skorzystac

z tekstu, a nie z graficznej prezentacji tekstu lub

z obrazu tekstu. Wymaganie nie dotyczy sytuacji,

w ktorych prezentacja tekstu w postaci graficznej jest
istotna dla zrozumienia przekazywanej informacji (na
przyktad gdy tekst jest czescig wykresu lub
diagramu). Wymaganie nie dotyczy rowniez tekstu,
ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu.



Standard cyfrowy

Serwisy internetowe

14. Caty serwis i wszystkie jego funkcje obstugiwane s3 za
pomocg klawiatury lub interfejsu klawiatury. Mozna wiec uzy¢
alternatywnej klawiatury. Jesli jakas funkcje mozna wykona¢
przy pomocy myszy lub jakiegos innego urzadzenia
wskazujgcego, to nalezy zapewni¢, by mozna jg byto wykonaé
rowniez za pomocg klawiatury. Trzeba sprawdzi¢ nawigacje po
dokumentach, obstuge interfejséw formularzy, kontrolek
stuzacych do odtwarzania multimedidow oraz interfejsu
przegladarki, w ktorej wyswietlane sg tresci. Jesli fokus
klawiatury moze zostac¢ przeniesiony do jakiego$ komponentu
strony za pomocg interfejsu klawiatury, to musi tez istnie¢
mozliwosé przeniesienia go poza ten komponent.

Powinno by¢ to mozliwe dzieki wykorzystaniu wytgcznie tego
samego interfejsu, a jesli wymaga to czegos wiecej niz
zwyktych klawiszy strzatek, tabulatora lub innych
standardowych metod wyijscia, to uzytkownik jest
informowany o tym sposobie przeniesienia fokusa.



15. Jezeli jakakolwiek funkcja musi by¢ wykonana
w okreslonym czasie (limit czasowy), to nalezy
zapewnic jedng z ponizszych opcji:

e uzytkownik wytgczy limit czasowy zanim czas
uptynie,

* uzytkownik swobodnie dostosuje limit czasowy

Sta N d d rd Cyfrowy (co najmniej o wartos¢ 10 razy wiekszg od wartosci

domyslnej) zanim czas uptynie,

. * uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem
SeI’WIS\/ Internetowe limitu czasowego i ma co najmniej 20 sekund na
wydtuzenie limitu za pomocg prostej czynnosci (na
przyktad wcisniecia klawisza spacji) oraz moze
wydtuzyc limit co najmniej dziesieciokrotnie.



Standard cyfrowy

Serwisy internetowe

Uwaga

Wyjatkami od tego wymagania sa;

« sytuacja, w ktorej limit czasowy jest wymaganym komponentem jakiejs
czynnosci w czasie rzeczywistym (na przyktad aukcji) i nie ma mozliwosci
Zmiany limitu

« sytuacja, w ktore] limit czasowy jest istotny i wydtuzenie go anulowatoby Iub
zaburzato dang czynnosc

« syfuacja, w ktorej limit czasowy przekracza 20 godzin.



Standard cyfrowy
Serwisy internetowe

Dobre praktyki

Internetowy system do skladania wnioskow w urzedzie gminy ma ograniczenie
czasowe ze wzgledow bezpieczenstwa. Sesja wygasa po 15 minutach od
ostatniej operacji wykonane] przez uzytkownika. Na 30 sekund przed
wygasnieciem sesji pojawia sie okno ostrzegawcze z przyciskiem "Przediuz
czas". Po jego kliknieciu czas waznosci sesji zostaje przedtuzony o kolejne 15

minut.
W serwisie znajduje sie pole wyboru "nie wylogowuj mnie automatycznie®. Po
jego zaznaczeniu system nie odlicza czasu do wygasniecia sesji.




Standard
cyfrowy
Serwisy

Internetowe

16. Jesli jakakolwiek informacja jest automatycznie wprawiana
w ruch, jest przewijana lub zaczyna migotac, trwa dtuzej niz

5 sekund i jest prezentowana rownolegle z inng trescig, nalezy
zapewni¢ mechanizm dostepny dla uzytkownika, ktéry pozwala
ja przerwac, zatrzymac lub ukry¢, chyba ze ruch, przewijanie lub
migotanie jest czescig aktywnosci, w ktorej jest to niezbedne.
Jesli jakakolwiek automatycznie aktualizowana informacja, jest
prezentowana rownolegle z inng trescig, nalezy zapewnic
mechanizm dostepny dla uzytkownika, ktory pozwala jg
przerwac, zatrzymac lub ukryc albo kontrolowac czestotliwosc
aktualizacji, chyba ze automatyczna aktualizacja jest czescig
aktywnosci, w ktorej jest to niezbedne.



Standard cyfrowy
Serwisy internetowe

Dobre praktyki

* W serwisie internetowym zastosowano kontrast 14:1, dzieki czemu serwis jest
odpowiedni dla osob stabowidzacych, a jednoczesnie nie razi osob ze
swiattowstretem.

+ Uzycie oprogramowania na przyktad darmowego dostepnego pod adresem:
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/.



Standard cyfrowy

Serwisy internetowe
Dobre praktyki:

Na stronie internetowej prezentowane sg kursy walut, zmieniajgce sie co 30
sekund. Ponad tabelg z kursami wyswietlony jest przycisk "Zatrzymaj
odswiezanie kursow", ktorego klikniecie zamraza kursy na aktualnym poziomie.
Jednoczesnie zmienia sie etykieta na przycisku na "Wznow odswiezanie
kursow', co pozwala na ponowne uruchomienie odswiezania.

Kurs na Zywo Wytaczon

W serwisie internetowym gminy zastosowano automatycznie przewijajgcy sie
pasek z informacjami skierowanymi do mieszkancow. Tuz pod nim znajduje sie
przycisk opcji z trzema funkcjami: automatyczny, zatrzymany i ukryty. Pierwsze
dwie mozliwosci to zatrzymywanie | ponowne uruchamianie paska, a trzecia
mozliwosc pozwala na jego ukrycie przez uzytkownika.




Standard
cyfrowy
Serwisy

Internetowe

17.Czeste btyski lub przekazy z duzg liczba
btyskow i duzg iloscig czerwieni w ogole,
moga byc¢ przyczyna na przyktad napadow
epileptycznych. Nalezy sprawdzic, czy

w wyswietlanych filmach, prezentacjach
multimedialnych itp. nie ma takich btyskow.
Jesli sg czestsze niz 3 btyski na sekunde
nalezy zmniejszycC ich czestotliwosc.



Standard cyfrowy
Serwisy internetowe

Dobre praktyki

. Unikanie prezentowania tresci z duzg iloscig btyskow o duzej czestotliwosci.

18. W aplikacjach internetowych oraz na stronach internetowych nalezy zapewnic
mechanizm umozliwiajgcy pominiecie blokow tresci powtarzanych na tych
stronach.

Dobre praktyki

. Na samej gorze strony dostepny jest link "przejdz do czesci gtowne)" (tzw.
skiplink), ktorego klikniecie przenosi fokus do poczatku artykutu. Link
wykorzystuje wewnetrzne kotwice, ktore nie wymagajg odswiezania strony.



Standard cyfrowy
Serwisy internetowe

17. Czeste btyski lub przekazy z duzg liczbg btyskdéw i duzg iloscig czerwieni w ogdle,
mogg by¢ przyczyng na przyktad napadow epileptycznych. Nalezy sprawdzié, czy

w wyswietlanych filmach, prezentacjach multimedialnych itp. nie ma takich btyskéw.
Jesli sg czestsze niz 3 btyski na sekunde nalezy zmniejszyc¢ ich czestotliwosc.

Preefdi do glédmme| tredei Link szybkiego preejicia do gidwne| tredci

DOSTEPNOSC W WORDPRESSIE

Zrodto: http/poizone. netiwcag _2/prezentacia_Wordpress.htmig/

. Serwis internetowy zostat zaopatrzony w punkty orientacyjne (landmark)
definiujgce role dla poszczegolnych czesci interfejsu. Dzieki temu mozna tatwo
przemieszczaCc fokus pomiedzy czescig gtowng, wyszukiwarkg, menu
nawigacyjnym, stopka i nagtowkiem.




Standard cyfrowy
Serwisy internetowe

19. Dla kazdej podstrony w serwisie internetowym lub kazdego nowego ekranu

aplikacji internetowej nalezy zapewnic tytuty opisujgce ich cel lub prezentujgce ich
tematyke.

Dobre praktyki

» W panelu transakcyjnym banku mozna ztozyc¢ wniosek na swiadczenie
wychowawcze za pomoca specjalnego kreatora. Kazdy kolejny krok to kolejny
ekran ze zmieniajgcym sie tytutem na belce przegladarki. S3 to kolejno "1 -
wybar rodzaju swiadczenia®, "2 - dane wnioskodawcy®, "3 - dane czionkow
rodziny", "4 - oswiadczenia" i "5 - ztozenie wniosku".



20. Jesli informacje w aplikacji internetowej lub na stronie

internetowej sg wyswietlane w okreslonej kolejnosci istotnej
dla zrozumienia tych informacji, to nalezy zapewnic

Sta n d a rd mechanizm, ktory pozwoli nawigowac fokusem zgodnie z tg

kolejnoscig wyswietlania.

CyfrOWV 21. Kazde tacze prowadzi do jakiegos miejsca. Jesli to mozliwe,
. nalezy zapewnic tacze tekstowe, ktére jednoznacznie
Se W I Sy informuje, dokad to tacze prowadzi, bez koniecznosci

odgadywania jego celu z kontekstu:

| nte 'N etowe * opis tgcza musi jednoznacznie wskazywac gdzie nastgpi

przekierowanie,

* ostrzezenie uzytkownika o otwarciu strony w nowym oknie
lub zaktadce jest obowigzkowe.



Standard cyfrowy
Serwisy internetowe

22. Nalezy zapewni¢ wiecej niz jedng droge umozliwiajgcg zlokalizowanie strony
w danym serwisie internetowym, za wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona jest
wynikiem jakiejs procedury lub jednym z jej etapow.

Dobre praktyki

« W serwisie internetowym powiatowego urzedu pracy znajduje sie hierarchiczne
menu, wyszukiwarka oraz kanat RSS z aktualnosciami.




Standard cyfrowy
Serwisy internetowe

23. Niektore elementy bywajg grupowane w bloki, na przyktad lista tgczy do sekgc;ji
strony lub spis tresci w dokumencie. Tego typu bloki elementéw oznaczamy
nagtdwkami lub etykietami, ktore opisujg ich funkcje, a jesli nagtowkiem oznaczamy
blok tekstu, to powinien on opisywad temat tego tekstu.

Dobre praktyki

. W formularzu wniosku o wydanie prawa jazdy uzytkownik podaje adres
zameldowania i adres do korespondencji. Obie czesci zawierajg te same
rubryki, to znaczy nazwe ulicy, numer domu i mieszkania, kod pocztowy i
nazwe miejscowosci. Kazde] z grup przypisano etykiete odpowiednio "Adres
zameldowania" i "Adres do korespondencji”, aby uzytkownik sie nie pomylit.

. W serwisie stworzonym na potrzeby projektu znajduje sie¢ menu z linkami do

roznych czesci serwisu. Zostato ono poprzedzone nagtowkiem o tresci "Menu
gtowne", dzieki czemu fatwo jest je odnalez€.




Standard cyfrowy

Serwisy internetowe

24. Nalezy zapewnic¢ widocznos$¢ fokusa klawiatury, by uzytkownik postugujacy sie klawiaturg wiedziat, jaki
element aplikacji internetowej lub strony internetowej jest aktywny.

Dobre praktyki

. Wyswietlanie wskaznika fokusa w negatywie.

Pulpit j
Aktywny pasek tytulu

Element wylaczony

Etykietka narzedzia

Hipertacze

lkona

MNazwa palety

Nieaktywny pasek tytulu
Obiekty IW (trépaymiarowe)
Obramowanie aktywnego okna
Obramowanie nieaktywnego ockna
Okno

Okno komunikatu

Pasek przewijania

Przyciski paska tytulowego
Pulpit

Rozmieszczenie ikon (pionowe)
Rozmieszczenie ikon (poziome)
Tio aplikacji

Uzupetnianie krawedzi
Wybrane elementy




Standard cyfrowy

Serwisy internetowe

25. Podczas budowania serwisu internetowego programista dba, by zdefiniowac jezyk dla catosci jako polski.
Jezeli uzytkownik przetacza sie miedzy wersjami w innych jezykach, deklaracja jezyka automatycznie zmienia
sie na angielski lub niemiecki.

Dobre praktyki

. Ustawienie poprawnego jezyka w szablonach stron, na podstawie ktorych sg
one generowane.



Standard cyfrowy

Serwisy internetowe

26.Wszystkie fragmenty strony internetowej napisane w innym jezyku naturalnym niz jezyk catej
strony, muszg mieé przypisane wtasciwe znaczniki jezyka.

Dobre praktyki

- Urzednicy powinni korzystac z edytora tresci do umieszczania informacji na
stronie internetowe]j urzedu. W edytorze wprowadzono rozwigzanie pozwalajgce

na oznaczenie fragmentu tekstu w innym jezyku. Redaktor zaznacza fragment i
Z rozwijanej listy wybiera jezyk, o ile jest inny niz dla catego serwisu.



Standard
cyfrowy
Serwisy

Internetowe

27. Nalezy zapewnic, by przeniesienie fokusa na dowolny
element interfejsu uzytkownika nie zmieniato tresci w innych
czesciach strony internetowej lub aplikacji internetowe;.
Zmiany takie mogg by¢ niezauwazone przez uzytkownika
badz powodowac ciggte przetadowywanie sie strony

i ustawianiu fokusa na poczatku strony.

28. Nalezy zapewnic, by jakiekolwiek zmiany wprowadzane
przez uzytkownika w elementach interfejsu uzytkownika nie
powodowaty zmian w innych czesciach strony internetowej
lub aplikacji internetowej. Zmiany takie moga by¢
niezrozumiate przez uzytkownika, chyba ze zostanie on

o nich wczesniej powiadomiony.



Standard
cyfrowy
Serwisy

Internetowe

29. Jesli w danym serwisie internetowym wystepuje wiele
stron lub w danej aplikacji internetowej wystepuje wiele
ekrandw, to nalezy zapewnic, by nawigacja po tych stronach
i ekranach byta konsekwentnie powtarzalna. Zmiany

w sposobach nawigacji na roznych stronach tego samego
serwisu bedg powodowac duze utrudnienia.

30. Nalezy zapewnié, by komponenty, ktére petnig te same
funkcje w danym serwisie internetowym i wystepuja na
wielu jego podstronach lub wystepujg w aplikacjach
internetowych, byty konsekwentnie i powtarzalnie
nazywane i przedstawiane we wszystkich miejscach,

w ktérych wystepuja.



Standard cyfrowy
Serwisy internetowe

31. Jesli na stronie lub w aplikacji internetowej wystepuje formularz wypetniany przez uzytkownika, to nalezy zapewnié
by kazdy btad wprowadzania danych, ktory zostanie wykryty automatycznie, byt sygnalizowany. Nalezy wskaza¢ btedny
element (na przyktad poprzez zaznaczenie go innym kolorem) i przedstawic opis tego btedu w postaci tekstu.

Dobre praktyki

Uzytkownik wypetnia formularz wniosku o przyjecie dziecka do przedszkola, ale
Zapomina o wpisaniu numeru PESEL dziecka. Po kliknieciu na przycisk wysytania
formularza wyswietla sie okno alertu z komunikatem "Brakuje numeru PESEL. Wpisz
go w postaci ciagu 11 cyfr.” oraz przyciskiem OK. Po jego kliknieciu fokus klawiatury
przenoszony jest do rubryki z etykietg "Numer PESEL dziecka", a uzytkownik moze
go teraz wpisac. Rubryka jest oznaczona czerwonym kolorem, by mozna jg byto
tatwo odnalezé wzrokiem.

Zaloguj sie, aby sprawdzic wynik rekrutacji

* PESEL kandydata:

4 B ey e e

* Hasto:
|
Pokaz hasio

Zrodio: hittps:/fwarszawa-przedszkola. pzo.edu.pl/fformico-parents/main.action




Standard
cyfrowy
Serwisy

Internetowe

32. Elementy interfejsu uzytkownika posiadajg poprawne
etykiety (na przyktad pole tekstowe, przycisk, lista
rozwijana) powigzane z odpowiadajgcymiim
komponentami, w taki sposob aby technologie
wspomagajgce mogty je jednoznacznie rozpoznac.

33. Programy, ktore przetwarzaja formularze, musza
automatycznie weryfikowac poprawnosc¢ wprowadzanych
informacji. Nalezy sprawdzac zakres wprowadzanych
danych, liczbe wpisanych znakdéw, format danych itp.

W kazdym z takich przypadkdw, o ile nie ma ryzyka dla
bezpieczenstwa danych, nalezy podac sugestie korekciji
wprowadzonych informaciji.



Standard cyfrowy
Serwisy internetowe

Dobre praktykKi

Wymaganie to powinno byc zrealizowane poprzez:

« komunikat z opisem rodzaju btedu

« okno dialogowe z informacjg o niepoprawnych danych i przyktadem poprawnej
ich formy

« LUstawienie kursora na poczatku btednych danych

« walidacja pol formularza

« przy obszernych formularzach podawanie informacji o ilosci btedow linkach oraz
linki do pol z btedami.




34. Programy, ktore przetwarzajg formularze przeznaczone do
obstugi uzytkownika w sprawach zwigzanych z jakimkolwiek
ryzykiem prawnym, finansowym lub administracyjnym, muszg
pozwalac uzytkownikowi na sprawdzanie wprowadzonych

informacji oraz ich korygowanie. Wprowadzane informacje
Sta n d a rd muszg by¢ weryfikowane automatycznie przez program.

cyfrowy
- Wymaganie to moze byc¢ realizowane przez zapewnienie chociaz
S e rW | Sy jednej z ponizszych mozliwosci:

» wycofania wprowadzonych danych lub zmian,

I ﬂte r ﬂ etOWG * sprawdzenia wprowadzonych przez uzytkownika danych pod

katem btedow i mozliwosc ich poprawienia,

» sprawdzenia, potwierdzenia oraz korekty informacji przed jej
ostatecznym wystaniem.



Standard cyfrowy
Serwisy internetowe

Dobre praktyki

» Wyswietlanie podsumowania wprowadzonych informacji przed ostatecznym
zatwierdzeniem operacji z dostepnym przyciskiem ,Wstecz", ktory pozwoli
powrocic do miejsca, w ktorym mozna naprawic btad.




Standard cyfrowy
Serwisy Iinternetowe

35. Dokumenty oraz ich elementy tworzone w formatach takich jak CSS, HTML, XHTML, XML,
MathML, MusicXML, muszg by¢ poprawne sktadniowo. Weryfikacje tego wymagania najlepiej
przeprowadzi¢ automatycznie za pomocg walidatora. Nowoczesne edytory posiadajg m.in.
wbudowane wewnetrznie walidatory.

Dobre praktyki
» Przy tworzeniu interfejsu, gdy standardowe kontrolki HTML sie nie sprawdzajg,
jako uzupetnienie (naprawe) mozna zastosowac technologie ARIA.




Standard cyfrowy
Serwisy internetowe

36. Komponenty interfejsu uzytkownika (na przyktad elementy formularzy, linki, komponenty
wygenerowane przez skrypty) sg tworzone tak, by ich nazwa, rola, stan, wtasciwosci oraz wartosci byty
dostepne dla technologii wspomagajgcych. Wymaganie to dotyczy programistow, ktorzy tworzg swoje
wtasne komponenty interfejsu uzytkownika lub wykorzystujg gotowe rozwigzania innych programistow
zamiast standardowych kontrolek.




Standard
cyfrowy
Serwisy

Internetowe

37. Nalezy zapewnic dostepnos¢ wszystkich komponentow
z jakich zbudowana jest aplikacja lub ustuga.

Istnieje grupa ustug internetowych, w sktad ktorych
wchodzg inne, czesto zewnetrzne ustugi z wiasnymi
interfejsami. Ustuga podstawowa korzysta z takich
rozwigzan na przyktad do realizowania ptatnosci przy
zakupach. Nie moze sie zdarzyC sytuacja w ktorej,
podstawowa ustuga bedzie catkowicie dostepna, podczas
gdy ustuga dodatkowa bedzie miata braki dostepnosci.
Wowczas mimo dostepnosci podstawowej ustugi, catosc
bedzie niedostepna.



Standard cyfrowy
Serwisy internetowe

38. Rekomendacje dotyczace jezyka migowego:

Dobre praktyki

« Wiasciciel aplikacji internetowe] zapewnia podstawowe informacje na temat
aplikacji w polskim jezyku migowym. Ttumaczenie udostepnione jest na stronie
gtownej, poprzez wyraznie oznakowany link. Jezeli w aplikacji znajdujg sie
instrukcje przeznaczone dla uzytkownika, informacje zwigzane z rekrutacjg lub

sposobami komunikowania sig, to sg one takze przettumaczone na polski jezyk
migowy.




Standard cyfrowy
Aplikacje desktopowe/mobilne

Aplikacja desktopowa i mobilna to oprogramowanie, ktérego interfejs uzytkownika
renderowany jest przez system operacyjny, biblioteke graficzng lub wirtualng maszyne, I R
a nie przez przegladarke internetowa. Sg to miedzy innymi aplikacje dla systemu '
Windows, MacOS, GNU Linux, Android, iOS, Java VM.

1.Dostepnosc jest wymagana niezaleznie od platform systemowej z ktorej korzysta
aplikacja.

2 Tresci nietekstowe, takie jak zdjecia, rysunki, schematy, wykresy, animacje, nagrania
dzwiekowe, kontrolki formularzy i elementy interfejsu graficznego, posiadajg tekst
alternatywny. Tekst ten zawiera wszystkie informacje, ktére mogg by¢ istotne dla
uzytkownika, na przyktad opis okolicy widocznej na zdjeciu, liste oséb widocznych na
zdjeciu, dane widoczne na wykresie.



Standard cyfrowy
Aplikacje desktopowe/mobilne

Uwaga

W przypadku elementow formularzy tekst alternatywny powinien zawierac
etykiete opisujacy funkcje. Przycisk wyszukiwarki powinien miec etykiete
"Szukaj", a nie "lupa”, nawet jezeli to wiasnie przedstawia obrazek.
Multimedia posiadajg tekst alternatywny, ktory ogolnie opisuje ich tresc, na
przyktad 'film z zaproszeniem do projekiu w jezyku migowym'.

Elementy dekoracyjne lub niewidzialne sg oznaczone tak, by technologie
wspomagajace mogty je zignorowac.




Standard cyfrowy

Aplikacje desktopowe/mobilne
Dobre praktyki

e Aplikacja mobilna do odbierania ostrzezen wyswietla na gtownym ekranie mape
Polski z podziatem na wojewodztwa. Dotkniecie konkretnego wojewodztwa
otwiera ekran z ostrzezeniami dla tego wojewodztwa. Do elementow aktywnych
przypisano tekst alternatywny, na przyktad "wojewodztwo matopolskie”, ktory jest
odczytywany przez technologie wspomagajgce w smartfonie.

http- /A www.pogodynka. pl/ostrzezenia

e Aplikacja mobilna pomagajgca w zgtaszaniu utrudnien w miescie potwierdza
przyjecie zgtoszenia krotkim sygnatem dzwiekowym. Osoby gtuche mogag
otrzymac to samo potwierdzenie poprzez miganie diody oraz wibracje smartfona.



Standard cyfrowy
Aplikacje desktopowe/mobilne

3. Nalezy unikac stosowania mechanizmow CAPTCHA. Gdy jest to niemozliwe,
mechanizmy CAPTCHA udostepniajg co najmniej 2 sposoby ich rozwigzania. Elementy te‘

posiadajg tekst alternatywny opisujacy ich przeznaczenie.

Patrz: Standard cyfrowy (Rozdz. Serwisy internetowe punkt 2)

4. Nagrania dzwiekowe zawierajgce wypowiedzi ludzi (przemoéwienia, wyktady, wywiady) «
trzeba uzupetnic o plik tekstowy zawierajgcy te same informacje. Taki dokument powinieN
by¢ petng transkrypcjg nagrania, uzupetniong o informacje o istotnych dzwiekach (oklaski,
Smiech, odgtosy tta).

5. Do multimediéw zawierajgcych zmieniajgcy sie obraz (animacja, wirtualny spacer, film
promocyjny) nalezy dodac¢ audiodeskrypcje. O zasadach tworzenia audiodeskrypcji mozna
przeczyta¢ w czesci poswieconej multimediom.



Standard cyfrowy

Aplikacje desktopowe/mobilne

Alternatywg moze by¢:
- dokument tekstowy, ktéry zawiera opis scen i zdarzen widocznych w nagraniu,
Sciezka audio prezentujaca te same informacje, ktore znajduja sie w nagraniu.

Alternatywa zachowuje kolejnos¢ opisdw takg, jak w nagraniu.
6. Nagrania oraz transmisje na zywo, ktére zawierajg dzwiek i obraz (audio- wideo),

udostepniajg napisy rozszerzone. Wiecej o napisach rozszerzonych mozna przeczytac
W czesci poswieconej multimediom.
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Standard cyfrowy

Aplikacje desktopowe/mobilne

7. Elementy strukturalne, takie jak akapity, nagtowki, listy, tabele, fgcza, grupy kontrolek,
oraz elementy semantyczne, takie jak wyrdznienia, cytaty, indeksy gorne lub dolne, nalezy
umieszcza¢ w odpowiednich, przeznaczonych do tego kontrolkach i oznacza¢ tak, by
technologie wspomagajgce mogty je rozpoznac.

Dobre praktyki

+ Aplikacja do zgtaszania uczestnikow projektu pozwala na wygenerowanie tabeli
Z wszystkimi danymi kontaktowymi. Tabela zostata przygotowana w taki
sposob, ze rekord zajmuje wiersz, a poszczegolne dane umieszczone sg w
komorkach, dzigki czemu mozna przemieszczac fokus miedzy komorkami
Zarowno w pionie, jak i poziomie. Komorki zostaty skojarzone z tytutami kolumn,
Ktore mogg by¢ odczytane przez technologie asystujgce.



Standard cyfrowy
Dokumenty elektroniczne

Dokumenty elektroniczne to obiekty cyfrowe, ktore nie sg samodzielnymi aplikacjami, lecz
nosnikami informacji wymagajgcymi do przegladania i edycji zewnetrznych aplikacji. Sg to
miedzy innymi dokumenty tekstowe, arkusze kalkulacyjne, prezentacje w postaci slajdow.

1.Tresci nietekstowe, takie jak zdjecia, rysunki, schematy, wykresy i animacje, posiadajg
tekst alternatywny. Tekst ten zawiera wszystkie informacje, ktére mogg byc istotne dla
uzytkownika, na przyktad opis okolicy widocznej na zdjeciu, liste oséb widocznych na
zdjeciu, dane widoczne na wykresie.

L

S \\/



Standard cyfrowy
Dokumenty elektroniczne

Uwaga
Wyjatki:

elementy graficzne na kontrolkach uzytkownika (na przyktad na przyciskach
czy tgczach) posiadajg tekst alternatywny taki sam, jak nazwa kontrolki
multimedia posiadajg tekst alternatywny, ktory ogolnie opisuje ich tresc
elementy dekoracyjne lub niewidzialne sg oznaczone tak, by technologie
wspomagajace mogty je zignorowac.




Standard cyfrowy
Dokumenty elektroniczne

os Il

145 mln
fomrr) -
S 1 22 Przykitad tekstu alternatywnego:
0S ; 1020,22 min o . | .
m mld euro Wykres pierscieniowy, przedstawiajgcy alokacje Programu Operacyjnego Polska
,6 mln

Cyfrowa (2,2 mid euro) w podziale na osie (0s 1: 1020,22 min euro, 0$ 2: 949,6 min

X euro, os 3: 145 min euro, os 4: 57,7 min euro).”
0S IV | 57,7mhn




Standard cyfrowy

Multimedia

Multimedia to zasoby cyfrowe zawierajgce ruchomy obraz lub dZzwiek lub zaréwno ruchomy
obraz, jak i dzwiek. Sg to miedzy innymi animacje, podcasty, filmy, transmisje z wydarzen.




Standard cyfrowy
Multimedia

1. Kazde nagranie dzwiekowe zawierajgce wypowiedzi stowne, za wyjgtkiem Spiewu, nalezy
uzupetnic¢ o transkrypcje tekstowg. Transkrypcja tekstowa to dokument zawierajgcy
wszystkie wypowiedzi z nagrania.

Dobre praktyki

. Organizacja nagrywa | udostepnia na stronie podcasty szkoleniowe. Podcast
ma forme wytgcznie dzwiekowa, wiec do kazdego z nich przygotowywany jest
plik tekstowy z przepisang ftrescia. Transkrypcji dokonujg wolontariusze
organizacji.

. Obok nagran dzwickowych, ktore nie wymagajg dokonywania transkrypcji
tekstowej, umieszcza sie informacje przeznaczong dla osob gtuchych. Brzmi
ona na przyktad "W tym pliku dzwiekowym nie ma Zadnych wypowiedzi”.




Standard cyfrowy
Multimedia

2. W nagraniach i transmisjach na zywo zawierajgcych zarowno dzwiek, jak i obraz,
zapewnia sie napisy rozszerzone. O ile to mozliwe, nalezy stosowac napisy zamkniete, to

znaczy takie, ktére mogg by¢ wtgczone i wytgczone przez uzytkownika. Napisy rozszerzone
powinny spetnia¢ przynajmniej nastepujgce wymagania:

* napisy umieszcza sie w dolnej czesci ekranu,

» czcionka uzyta do napisdw powinna by¢ czytelna, najlepiej bezszeryfowa, w kolorze ™
biatym,

* wiersz napisOw nie powinien zawierac¢ wiecej niz 40 znakow. Jednoczesnie mogg by¢
wyswietlane 2 wiersze tekstu, a jezeli gtowny przekaz zawiera sie w wypowiedzi, moze
zawierac 3 wiersze,

* pojedynczy napis wyswietlany jest nie krocej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 7 sekund. Czas
wyswietlania powinien by¢ dopasowany do dtugosci tekstu i pozwala¢ na wygodne
odczytanie,

* napisy rozszerzone zawierajg wszystkie wypowiedzi ustne oraz informacje o dZzwiekach
istotnych dla zrozumienia tresci,



Standard cyfrowy
Multimedia

Zrédio: https://www.youtube.com/watch ?v=wUIqINbrTok



Standard cyfrowy
Multimedia

* kwestie dialogowe poprzedzane sg myslnikiem. Jezeli z obrazu nie da sie wywnioskowac, kto
wypowiada dang kwestie, osobe oznacza sie odpowiadajgcym mu kolorem lub identyfikuje
w inny sposob (imie, pseudonim, postac).

< Ej, a gdzie wasza panna?
- Jestem.

Zrédfo: httos://fwww. youtube.com/watch ?v=wUIqINbrTok



Standard cyfrowy
Multimedia

3. W nagraniach zawierajgcych ruchomy obraz, zapewnia sie
audiodeskrypcje. Nie ma potrzeby zapewnienia
audiodeskrypcji, gdy wszystkie informacje niezbedne do
zrozumienia tresci wizualnej mozna uzyskac ze Sciezki
dzwiekowej. Audiodeskrypcja powinna spetniac¢ przynajmnie;j
nastepujgce wymagania:

lektor opisuje to, co widac, bez interpretacji, chyba ze okaze sie to niezbedne dla
zrozumienia tresci,

wypowiedzi lektora umieszczane sg na sciezce dzwiekowej w taki sposdb, by nie
przeszkadzaty w stuchaniu wypowiedzi na gtdwnej Sciezce,

gtos lektora nie powinien by¢ znaczgco gtosniejszy ani cichszy od podstawowej Sciezki
dzwiekowej,

jezeli w nagraniu znajdujg sie napisy, powinny by¢ one odczytane przez lektora.




Standard cyfrowy
Multimedia

4. Rekomendacje dotyczace jezyka migowego:

postac ttumacza umieszczona jest w prawym dolnym rogu ekranu. Jezeli to
nie jest mozliwe, na przyktad w transmisjach na zywo, moze by¢ widoczny
takze w innym miejscu. Ta zasada nie dotyczy sytuacji, gdy ttumacz jest
jedynym elementem obrazu.

Zrodio: https:/Aivww.youtube.com/watch?v=zTejcV3EgY!

Dobre praktyki

W Kkluczowych nagraniach i transmisjach na zywo zawierajacych informacje
stowne zapewnia si¢ ttumaczenia na jezyk migowy. Kluczowymi nagraniami i
fransmisjami na zywo sg fe, kfore sg glownym produkiem projektu Iub
pozwalajg na zrealizowanie giownego celu projektu. Ttumaczenie na jezyk
migowy powinno spetnia¢ przynajmniej nastepujgce wymagania:
tlumaczenie odbywa sie na jgzyk migowy - polski lub inny, o ile zachodzi taka
potrzeba. Nie nalezy prezentowac informacji w systemie jezykowo-migowym
postac ttumacza widoczna jest przynajmniej od pasa w gore




Standard cyfrowy

Sprzet informatyczny ogodlnego
przeznaczenia

Sprzetem ogdlnego przeznaczenia sg urzgdzenia wraz z zainstalowanym na
nich oprogramowaniem, przeznaczone do indywidualnego uzytku.

Sg to komputery stacjonarne i przenos$ne (w tym z urzgdzeniami
peryferyjnymi) oraz smartfony i tablety.

1. Dostepnosé

Patrz: Standard cyfrowy (Rozdz. Aplikacje desktopowe/mobilne punkt 1)

2. Wszystkie elementy funkcjonalne urzadzenia (na przyktad przyciski,
dzwignie, podajniki) muszg by¢ oznaczone etykietami w sposéb wizualny (znak
kontrastowy, napis) oraz dotykowy (za pomoca wypuktego symbolu
graficznego).




Standard

CyfrOWV Etykieta umieszczona jest nad
elementem opisywanym lub po jego

lewej stronie.

Sprzet
informatyczny Dobre praktyk
0golnego Utycie etykiet w alfabecie Braillea,

dzwiekowych.

przeznaczenia



Standard
cyfrowy

Sprzet
informatyczny
ogolnego
przeznaczenia

5. Jezeli urzgdzenie moze komunikowac sie z uzytkownikiem za
pomocg mowy, powinno by¢ wyposazone w zfgcze
stuchawkowe 3,5 mm. do podfgczenia stuchawek.

6. Jezeli urzgdzenie moze komunikowac sie z uzytkownikiem za
pomocg mowy, musi da¢ mozliwos¢ powtdrzenia ostatnio
wypowiedzianego komunikatu.

7. Urzadzenie potwierdza dziatania uzytkownika za pomoca co
najmniej dwdch réznych kanatdéw sensorycznych (na przyktad
stuchu, wzroku, dotyku).

8. Urzadzenia z systemem operacyjnym sg wyposazone w
technologie wspomagajace lub pozwalajg na ich zainstalowanie.
Technologie wspomagajgce obejmujg przynajmniej czytnik
ekranu z polska syntezg mowy, powiekszenie tekstu
przynajmniej dwukrotnie, zmiane koloréw tta i tekstu.




Standard cyfrowy
9. Nalezy zapewnié funkcje pomocy, ktéra moze zosta¢ wtgczona na
Sprzet informatyczny zgdanie uzytkownika i bedzie dZzwiekowo opisywata funkcje

ogblnego przeznaczenia naciskanych przez uzytkownika klawiszy na klawiaturze.

Dobre praktyki

. Wykorzystanie funkcji "pomoc klawiatury” zaimplementowanej w czytnikach
ekranow. Sposob jej uruchomienia moze by¢ podany jako komunikat
poczatkowy przy uruchamianiu technologii wspomagajgcej.




Standard cyfrowy

10. Jesli urzagdzenie ma zainstalowang technologie wspomagajgcg, nalezy
poinformowac uzytkownika o sposobach jej uruchamiania. Nalezy

Sprzet informatyczny oznaczy¢ przyciski wtaczajgce lub wytaczajace technologie

0ogoblnego przeznaczenia wspomagajace.

Dobre praktyki

* Przygotowanie tabliczki umieszczonej obok Klawiatury urzadzenia z roznymi

formami informacji. Na przyktad: skroty klawiszowe do uruchamiania

technologii wspomagajgcej. Informacja ta jest prezentowana wypukiym
pismem Braille’a oraz wizualnie, uwzgledniajac kontrast i rozmiar.




Standard cyfrowy 11. Urzadzenia wyposazone w interfejs dotykowy pozwalajg na uruchomienie
technologii wspomagajacej i zbadanie ekranu (wyszukanie zgdanej funkcji) przed

Sprzet informatyczny uaktywnieniem danej funkgji.
0ogoblnego przeznaczenia 12. Mozliwoé¢ wygaszenia ekranu (kurtyna).
Dobre praktykKi

. Powinno sie zapewnic mozliwosc wygaszenia ekranu (kurtyna) przy korzystaniu
Z technologii wspomagajgcych (ukrywajgc przed osobami postronnym
wszystkie wyswietlane na ekranie informacje).



Standard
cyfrowy

Sprzet
informatyczny
szczegolnego
przeznaczenia

Sprzet informatyczny szczegdlnego
przeznaczenia to urzadzenia wyspecjalizowane
do realizowania konkretnej funkcji, najczescie;j
samoobstugowe i dostepne publicznie.

Sg to miedzy innymi infokioski, automaty
kolejkowe, biletomaty, bankomaty.

Sg to takze urzadzenia stosowane prywatnie, ale
o zamknietej konstrukcji i ograniczonym
interfejsie, jak drukarki, routery, odtwarzacze,
gtosniki.




Standard cyfrowy
Sprzet informatyczny szczegdlnego przeznaczenia

1.Wszystkie elementy funkcjonalne urzadzenia (na przykfad przyciski, dzwignie, podajniki,
szufladki na bilety) musza byé oznaczone etykietami w sposdb wizualny (znak kontrastowy,
napis) oraz dotykowy (za pomocg wypuktego symbolu graficznego).

Etykieta umieszczona jest nad elementem opisywanym lub po jego lewej stronie.

Dobre praktyki

. Oprocz wypuktego symbolu graficznego powinien sie znalezc napis w alfabecie
Braille'a.




Standard cyfrowy
Sprzet informatyczny szczegdlnego przeznaczenia

2.Jesli urzadzenie zostato wyposazone w technologie wspomagajacg, to nalezy oznaczy¢
przyciski uruchamiania technologii wspomagajacych (wypuktym pismem Braille’a i wypuktym
symbolem oraz wizualnie, uwzgledniajac kontrast i rozmiar.

PRZYCISK WYKONANY W
KONTRASTOWYCH KOLORACH

Przycisk aktywujacy AT P
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.
element wypukly wyczuwalny dotykiem
wykonany z zottego lub transparentnego tworzywa

Zrédto: MPK £6dz




Standard cyfrowy

Sprzet informatyczny szczegolnego przeznaczenia

3.Wspodiczynnik kontrastu miedzy tekstem a ttem na obudowie lub na przyciskach wynosi
przynajmniej 4,5:1, a dla duzego tekstu (czcionka co najmniej 18 punktéw) - przynajmniej
3:1. Wymaganie to nie dotyczy tekstéw dekoracyjnych, bedgcych nieistotng czescig obrazu
albo czescig logo lub nazwy wtasnej produktu (marki).

Do wyliczenia wspodtczynnika nalezy skorzystaé z odpowiedniego oprogramowania.

Dobre praktyki

. Uzycie oprogramowania na przyktad darmowego dostepnego pod adresem:
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/




Standard cyfrowy
Sprzet informatyczny szczegolnego przeznaczenia

4. Funkcje obstugiwane sg za pomocg klawiatury lub interfejsu klawiatury.

W przypadku uzycia klawiatury w uktadzie QWERTY, nalezy oznaczy¢ co najmniej

klawiszy ,,F” i ,)”. W przypadku uzycia klawiatury w uktadzie T9, nalezy oznaczy¢ co
najmniej klawisz z cyfrg ,,5”.

Dobre praktyki

. Warto sprawdzi¢ wszystkie funkcje danego urzadzenia, wykonujgc je wytgcznie
Za pomocg klawiatury.

. Istnieje mozliwosc uzycia alternatywnej klawiatury.




Standard
cyfrowy

Sprzet
informatyczny
szczegolnego
przeznaczenia

5. Funkcje wykonywane za pomocg myszy lub
urzadzenia wskazujgcego, obstugiwane s3
alternatywnie rowniez za pomoca klawiatury.

6. Urzgdzenie wyposazone jest w technologie
wspomagajgce, w tym przynajmniej
przewodnik gtosowy lub czytnik ekranu. Sposob
wit3aczenia technologii wspomagajgcej powinien
by¢ oczywisty dla uzytkownika.



Standard cyfrowy
Sprzet informatyczny szczegdlnego przeznaczenia

7. Nalezy umiesci¢ wszystkie przyciski/klawisze/manipulatory w zasiegu rgk uzytkownika,
w taki sposdéb aby umozliwi¢ ich obstuge wszystkim zainteresowanym osobom w tym
niskim i osobom na wodzkach inwalidzkich (na poziomie pomiedzy 1120 mm a 380 mm
nad podtogg).

1220 max |

’

Zrédto: Norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)



Standard cyfrowy

Sprzet informatyczny
szczegolnego
przeznaczenia

8. Jezeli urzgdzenie moze komunikowac sie z
uzytkownikiem za pomocg mowy, powinno by¢
wyposazone w ztgcze stuchawkowe 3,5 mm. do
podtaczenia stuchawek.

9. Urzadzenie nie wydaje dzwiekow, ktore naktadaja
sie na komunikaty gtosowe emitowane przez
urzadzenie.

10. Dostepnosc¢ cyfrowych dokumentéw, interfejsow
aplikacji wystepujgcych w tych urzgdzeniach nalezy
sprawdzi¢ zgodne z odpowiednimi wymogami:

Patrz: Standard cyfrowy (rozdz. Aplikacje
desktopowe/mobilne punkt 1, 4, 5, 6, 9, 11, 12)



Standard
cyfrowy

Sprzet
informatyczny
szczegolnego
przeznaczenia

11. Urzadzenie potwierdza dziatania uzytkownika za pomocg
co najmniej dwdch réznych kanatow zmystowych (na przykfad
stuchu, wzroku, dotyku)..

12. Nalezy zapewnic¢ dobrg widocznos¢ fokusa klawiatury, aby
uzytkownik postugujacy sie klawiaturg wiedziat, jaki element
interfejsu urzadzenia jest w danej chwili aktywny.

13. Elementy interfejsu, ktore petnig te same funkcje w danym
urzadzeniu, niezaleznie od tego czy wystepujg w interfejsie
urzadzenia, czy w interfejsie aplikacji, sg konsekwentnie

i powtarzalnie nazywane i przedstawiane we wszystkich
miejscach, w ktérych wystepuja.



Standard cyfrowy

Sprzet informatyczny szczegdlnego przeznaczenia

14. Elementy interfejsu posiadajg poprawne etykiety (na przykfad pole tekstowe, przycisk, lista
rozwijana) programistycznie powigzane z odpowiadajgcymi im komponentami, w taki sposéb
aby technologie wspomagajgce mogty je jednoznacznie rozpozna¢. Technologie
wspomagajgce muszg poprawnie informowac uzytkownika jak nazywa sie aktywne pole
edycyjne i jakie informacje nalezy do niego wpisac. Uzytkownik musi by¢ poprawnie
informowany, na przyktad jakie wartosci wybiera w kontrolce listy, dzien miesigca w dacie
urodzenia, badz liczba sztuk jakiegos$ produktu.

NOWE WYTYCZNE rownosd 2017-12-14 12:42 Folder plikow
W) 95_2017 2017-12-20 14:06 Dokument program... 106 KB




15. Jesli w aplikacji wystepuje formularz (na przyktad wyszukiwarka,

Standard cyfrowy rejestracja, logowanie, kontakt) wypetnianego przez uzytkownika, musza
Sprzet informatyczny zapewnia¢ automatyczng weryfikacja poprawnosci wprowadzanych
szczegélnego przeznaczenia informacji (na przyktad liczbe wpisanych znakéw, format danych). Nalezy

wskazac btedny element, i przedstawic opis tego btedu w postaci tekstu
oraz sugestie korekty.

Dobre praktyki
Wymaganie to powinno byc zrealizowane poprzez:

komunikat z opisem rodzaju bledu.

okno dialogowe z informacjg o niepoprawnych danych i przyktadem poprawnej ich
formy.

ustawienie kursora na poczatku btednych danych.
propozycje podpowiedzi wtasciwej danej (na przyktad nazwa miejscowosci, ulicy).




Program, ktéry przetwarza formularz przeznaczony do

Sta N d d rd obstugi uzytkownika w sprawach zwigzanych z jakimkolwiek
ryzykiem prawnym, finansowym lub administracyjnym, musi
C\/frOWV zapewniac jedng z ponizszych mozliwosci:
S p 7 et — wycofanie wprowadzonych danych lub zmian.
i nfo rm atycz ny — sprawdzenie wprowadzonych przez uzytkownika danych
, pod katem bteddéw i mozliwos¢ ich poprawienia.
Szczego | N ego — sprawdzenie, potwierdzenie oraz korekty informacji przed
przeznaczenla jej ostatecznym wystaniem.




Standard cyfrowy

Sprzet informatyczny szczegdlnego przeznaczenia

Dobre praktyki

o Wyswietlanie komunikatow z informacjg o rodzaju btedu i jego lokalizacji na
biezaco w trakcie wypetniania formularza.

« Wyswietlanie podsumowania wprowadzonych informacji przed ostatecznym
zatwierdzeniem operacji z dostepnym przyciskiem ,Wstecz", kiory pozwoli
powrocic do migjsca, w ktorym mozna naprawic btgd.




Standard
cyfrowy

Sprzet
informatyczny
szczegolnego
przeznaczenia

17. Nalezy zapewnic funkcje pomocy, ktéra moze zostac
wtgczona na zgdanie uzytkownika i bedzie dzwiekowo
opisywata funkcje naciskanych przez uzytkownika
elementow sterujgcych. W tym trybie pomocy uzytkownik
styszy tylko nazwy elementdéw i ich przeznaczenie, bez
uaktywniania ich funkgiji.

18. Urzadzenia wyposazone w interfejs dotykowy pozwalajg
na uruchomienie technologii wspomagajgcej i zbadanie
ekranu (wyszukanie zgdanej funkcji) przed uaktywnieniem
danej funkcji.




Standard cyfrowy

Sprzet informatyczny szczegdlnego przeznaczenia

Dobre praktyki

. Standardowy interfejs dotykowy powinien dziata¢ nastepujgco: uzytkownik z
dysfunkcjg wzroku najpierw odnajduje szukane pole (poprzez technologie
wspomagajaca, na przyktad czytnik ekranu), upewnienie sig, Zze wiasnie je chce
uaktywnic i dopiero wtedy je aktywuje.




Standard
cyfrowy

Sprzet
informatyczny
szczegolnego
przeznaczenia

Nalezy zapewni¢ dobrg styszalnosé/widocznosé/odbior
powiadomien i informacji urzagdzen umieszczonych
publicznie. Jest to zwigzane rowniez z odpowiednim
umiejscowieniem tych urzgdzen w taki sposob, aby
kazda osoba, takze poruszajgca sie na wozku
inwalidzkim mogta skorzystac z takiego urzadzenia®.

1Szczegotowe informacje dot. umiejscowienia urzqdzen znajdujq sie
w normie EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), rozdziat 8.3.




Standard cyfrowy

Sprzet informatyczny szczegdlnego przeznaczenia

Dobre praktyki
. Urzgdzenia takie jak kolejkomaty, po zarejestrowaniu uzytkownika okreslajg
jego kolejnosc drukujac bilet z numerem stanowiska, do ktorego uzytkownik

zostat przekierowany. Urzgdzenia takie muszg poinformowac w inny sposob niz
tylko wydruk na bilecie czy wyswietlenie numeru na ekranie urzgdzenia, na

przyktad przez komunikat gtosowy.




Dziekuje za uwage.

Andrzej Swierczek

Miejsce na logo

Prezentacja stanowi mojq wtasnosc
I jest utworem w rozumieniu ustfawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (T.j.: Dz. U.z2016r., poz. 666).



